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Bienvenido

Gracias por asegurar su mascota con Petplan®, nos complace que formen parte de

nuestra familia.

Como los lideres N°1 del mundo en seguros para mascotas, sabemos que poseer una
mascota es un largo viaje lleno de altibajos. Durante mas de 45 afios, Petplan ha
ayudado a millones de mascotas en sus problemas de salud y también en los
problemas que puedan causar a otros.

Confiamos que su mascota esté en perfecto estado de salud y nunca cause dafios a
nadie, pero si sucediese algo inesperado, puede estar seguro de que estaremos alli
para ayudarle y que tramitaremos el pago de los gastos, lo mas rapido y facilmente
posible.

Los detalles de la cobertura que proporciona su péliza se incluyen en esta guia, asi
como informacion practica para dar de alta un siniestro, de la forma mas sencilla

posible.

EL equippe PetPlan
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Condiciones Generales de la Pdliza de Seguro

Las distintas coberturas que se pueden contratar para su mascota se definen y detallan en estas
Condiciones Generales. La cobertura solo se considera como contratada si esta incluida en las
Condiciones Particulares. Le recomendamos que compruebe las coberturas recogidas como
contratadas en las Condiciones Particulares y se ponga en contacto con nosotros tan pronto
como sea posible, si necesita alguna aclaracion.

Estas Condiciones Generales forman parte de su contrato de seguro junto con las Condiciones
Particulares de la Péliza de su Seguro, y su solicitud de seguro escrita, realizada por Internet. Para
entender exactamente lo que cubre su contrato de seguro, debe leer sus Condiciones Particulares y el
documento de Informacidn sobre el Producto de Seguro, junto con estas Condiciones Generales.

El estado miembro al que corresponde el control de la actividad aseguradora de la entidad es Espafia, y
la autoridad de control la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones. La legislacion aplicable
al contrato es la espafiola.

El presente contrato de seguro se rige por lo establecido en las Condiciones Generales,
Particulares y Especiales y, salvo pacto en contrario que resulte més beneficioso para el
asegurado, por lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/1980, de 8 de octubre), y
demas legislacion que resulte aplicable.

Si el contenido del contrato difiere de la proposicion de seguro o de las cldusulas acordadas, el
Tomador del Seguro podra reclamar a la Compafiia en el plazo de un mes, a contar desde la
entrega del mismo, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo, sin
efectuar lareclamacién, se estara a lo dispuesto en la pdéliza.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 50/80, de 8 de octubre, de Contrato de Sequro se destacan
en letra negrita las exclusiones y las clausulas limitativas de los derechos de los asequrados
contenidas en las Condiciones Generales de la pdliza

El Tomador del seguro, mediante la firma de las Condiciones Particulares del seguro, acepta
especificamente las clausulas limitativas de los derechos del asegurado gue se resaltan en letra
“negrita” en estas Condiciones Generales y Especiales y tiene la obligacién de devolverlas
firmada a Asequrador.

Definiciones

Si explicamos lo que significa un término, dicho término tiene el mismo significado dondequiera que aparezca en
estas Condiciones Generales. Para mayor facilidad, vera que estos términos aparecen en negrita en todas las
secciones.

Asegurador/a: Telefénica Seguros y Reaseguros Compafiia Aseguradora, S.A.U. con N.I.LF es A05362645
y domicilio en Distrito Telefonica, Ronda de la Comunicacion s/n., Edificio Oeste 2, 28050
Madrid, Espafa. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 41755, Libro 0, Folio
50, Seccidn 8, Hoja M 739620. Registrada administrativamente en la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones con clave de operaciones nimero C0810

Mediador: Petplan Ibérica SL, registrada en Espafia, y autorizada para operar como Correduria de
Seguros por la Direccidon General de Seguros y Fondo de Pensiones con la clave J 3103 y
CIF B90057431. Domicilio Social en Calle Aviacion, 18 planta 12 Sevilla 41007 (Espafia).

Tomador del Seguro: La persona que conjuntamente con el Asegurador suscribe esta péliza y a la que
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Asegurado:

Animal Asegurado:

Tercero:

Péliza:

Prima:

Suma Asegurada:

Limite de Sumas
Aseguradas:

Siniestro:

Copago o Franquicia:

Dafo Personal:

Dafo Material:

corresponden las obligaciones que se deriven del mismo, salvo aquéllas que correspondan
expresamente al Asegurado y/o Beneficiario.

La persona titular, del animal asegurado, objeto del seguro, a quien corresponden en su
caso los derechos derivados de la pdéliza. Tendra también la misma consideracion la
persona que, con el consentimiento del Asegurado cuiden y tengan bajo su custodia dicho
animal asegurado siempre a titulo gratuito, asi como el cényuge, los ascendientes y/o
descendientes del Asegurado o las personas que convivan con él.

El animal de compaifiia, de la especie canina o felina, debidamente identificado mediante
microchip, que se encuentra expresamente descrito en las Condiciones Particulares de la
poliza.

Cualquier persona fisica o juridica distinta de:

a) El Tomador del Seguro y el Asegurado.

b) Los conyuges, ascendientes y descendientes del Tomador del Seguro y del
Asegurado.

c) Las personas que convivan con el Tomador del Seguro o del Asegurado sean o no
familiares de estos.

d) Los socios, directivos, asalariados y personas que, de hecho, o de derecho, dependan
del Tomador del Seguro o del Asegurado, mientras actlen en el ambito de dicha
dependencia.

Contrato de Seguro. Forman parte integrante de la pdliza: La solicitud de seguro, las
condiciones generales, las condiciones particulares y las condiciones especiales, si las
hubiese, las clausulas limitativas, asi como los suplementos, anexos o apéndices que se
afiadan a la misma para completarla o0 modificarla.

El precio del seguro, incluidos los recargos tasas e impuestos legalmente repercutibles al
Tomador del seguro.

El limite maximo de indemnizacion que asume el Asegurador y que se haya fijado en la
poliza.

a) Por siniestro: La cantidad fijada en pdliza que, en su caso y para cada riesgo, el
Asegurador se compromete a pagar, como maximo, por la suma de todas las
indemnizaciones correspondientes a un siniestro, cualquiera que sea el ndimero de
victimas o perjudicados.

b) Por el afio de seguro: La cantidad fijada en la péliza que, en su caso y para cada
riesgo, el Asegurador se compromete a pagar, como maximo por la suma de todas las
indemnizaciones procedentes de dafios ocurridos en el curso del mismo afio de seguro,
con independencia de que dichos dafios sean imputables a uno o varios siniestros. La
suma se vera reducida en su cuantia a medida que se consuma por uno o varios siniestros
a lo largo de una anualidad. A estos efectos se entiende por anualidad el periodo de doce
meses consecutivos contados a partir de la toma de efecto del seguro o de la fecha de
vencimiento de éste.

c) Para gastos de defensa: La cantidad fijada en poéliza que el Asegurador se
compromete a pagar, como maximo, por los costes y gastos que se ocasionen con motivo
de la direccion juridica y defensa frente al conjunto de reclamaciones de un siniestro.

Todo hecho cuyas consecuencias estén cubiertas por alguna de las garantias objeto del
seguro. Constituye un s6lo y nico siniestro el conjunto de dafios derivados de un mismo
evento.

Aquella cuantia de dinero, expresada en términos fijos o porcentuales, que, en el momento
de los desembolsos correspondientes a un siniestro, debe ser asumida y satisfecha por el
Asegurado.

Lesion corporal o muerte, causados a personas fisicas.

Deterioro o destruccién de una cosa, asi como el dafio ocasionado a los animales.

Perjuicio Consecutivo: La pérdida econdmica que sea consecuencia directa de los dafios personales o

Paises autorizados:

Viaje a/en los paises
autorizados:

materiales amparados por el contrato y sufridos por el reclamante de dicha pérdida.

Todos los Estados pertenecientes a la Unién Europea, incluido el Reino Unido. Andorra,
Suiza, Islandia, Liechtenstein, Ménaco, San Marino, y Ciudad del Vaticano, y Noruega

Viaje desde su domicilio a cualquiera de los paises autorizados por un maximo de 90

dias para todos los viajes a los paises autorizados realizados por anualidad de la p6liza.
Esto incluye la duracion de sus vacaciones o viaje de negocios y cualquier viaje a un pais
autorizado y entre distintos paises autorizados, asi como los viajes de vuelta a su domicilio
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Condiciones Generales que aplican a todas las secciones de la péliza

1.- Condiciones de la pdliza:

Debera cumplir con los requisitos establecidos las Condiciones Generales y Particulares para
disponer de la plena proteccion de su péliza.

Sino lo hace, y la clausula que no ha cumplido tiene relacién con un siniestro, podemos rechazar
dicho siniestro.

El Tomador debera cumplimentar el Cuestionario remitido antes de la suscribir la Péliza. En caso
de reserva o inexactitud en su declaracion, podremos resolver el contrato en el plazo de un mes.
Si el siniestro sobreviene antes de que hayamos resuelto el contrato, la prestacion se reducira
proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiese aplicado de
haberse conocido la verdadera entidad del riesgo. En caso de dolo o culpa grave, ho abonaremos
ninguna prestacion

2.- Mascotas Aseguradas:

Bajo esta Péliza se pueden asegurar perros y gatos.

La mascota debe de ser claramente identificable mediante su microchip. Si no cumple con esta
condicidn, los siniestros relacionados con la misma no estaran cubiertos por la péliza.

Los datos sobre identificacién de la mascota a asegurar deben de coincidir con los datos oficiales
recogidos en su cartilla sanitaria o pasaporte y registrados en el REIAC, la Red Espafola de
Identificacion de Animales de Compafiia, o similar. En caso de no coincidir, se tomaran por
correctos los citados datos oficiales.

3.- Declaracion de las circunstancias que puedan influir en la valoracion del riesgo asegurado.

El Tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusion de la pdliza, de declarar al
Asegurador, de acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas las circunstancias por él
conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo.

El Asegurador podréa resolver el contrato mediante declaracion dirigida al Tomador del seguro
en el plazo de un mes, a contar del conocimiento de la reserva o inexactitud del tomador del
seguro. Corresponderan al Asegurador, salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte, las
primas relativas al periodo en curso en el momento que haga esta declaracion.

Si el siniestro sobreviene antes de que el Asegurador haga la declaracion a la que se refiere el
parrafo anterior, la prestacién de éste se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima
convenida y la que se hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

Si medi6 dolo o culpa grave del tomador del seguro, le enviaremos por escrito la notificacion de
su preaviso de un mes a la ultima direccion de correo electronico que nos haya facilitado y no
recibird la devolucién de su prima anual. Quedara el Asegurador liberado del pago de la
prestacion.

4.- Pago de su prima:
La prima es anual y su pago se realizard conforme a lo dispuesto en el recibo.
Si no paga la primera prima a su fecha de vencimiento, tendremos derecho a resolver el contrato.

En caso de falto de pago de una de las primas siguientes, quedara suspendida nuestra cobertura
a partir del mes siguiente al dia del vencimiento impagado. Transcurrido un mes desde el impago
de una de las primas siguientes, nosotros tendremos derecho a resolver el contrato de seguro
por impago o a reclamar las primas impagadas.




Si no reclamamos el pago de la prima dentro de los seis meses al vencimiento se entendera que
su seguro queda extinguido.

Después de la resolucion de su seguro no le devolveremos ninguna prima.

Si la cobertura de su poéliza esta en suspenso por el impago de la prima, a las 24 horas del pago
de la(s) prima(s) pendiente(s) reanudaremos la cobertura de su péliza.

Cuando resolvamos su siniestro, deduciremos del mismo cualquier cantidad que nos adeude.

5.- Renovacién de su péliza:

Cuando venza el plazo de renovacion de su pdéliza, la renovaremos automaticamente para que
no tenga que preocuparse de contactarnos antes de la fecha de renovacion.

Le escribiremos, al menos 60 dias antes de que la p6liza venza para comunicarle todos los datos
de su prima y las condiciones de la péliza actualizadas para el siguiente afio.

Si no desea renovar esta poliza, simplemente avisenos con una antelaciéon minima de 30 dias a
su vencimiento. En caso de que nosotros no deseemos renovar la péliza, le avisaremos con un
minimo de 60 dias de antelacion.

6.- Cambios durante el periodo de vigencia de la péliza:

Las modificaciones de su contrato de seguro solo se efectuaran en su péliza en el momento de
la renovacion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior. nosotros no podremos modificar las
coberturas que proporcionamos a su mascota durante el periodo de vigencia de la podliza, a

menos que:
a. Usted decida cambiar la cobertura de su mascota.

b. No nos haya informado de algo, que afecte al calculo del riesgo, habiéndole preguntado
previamente.

C. Nos haya facilitado informacion inexacta, después de haberle preguntado, sin importar
si pensaba o0 no, que era exacta en el momento de proporcionarnosla.

d. En caso de que usted nos notifique 0 nosotros nos enteremos de una circunstancia que

constituye una agravacion del riesgo, podremos proponerle una modificacién de su contrato. En
tal caso, usted dispondra de un plazo de 15 dias a contar desde la recepcién de esta proposicion
de modificacion para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo, o de silencio por su parte, el
Asegurador puede, transcurrido dicho plazo, resolver el contrato previa advertencia a usted,
dandole para que conteste un nuevo plazo de quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los
ocho siguientes se le comunicara la resolucion definitiva de su poliza.

7.- Siniestros. Obligacion de dar de alta el siniestro en nuestra plataforma:

a. No podemos garantizar el pago de un siniestro, por teléfono o email antes de que el siniestro
sea dado de alta en nuestro sistema conforme al procedimiento descrito a continuacién.
b. La solicitud de alta de un siniestro tiene que:
- realizarse desde su area de clientes,
« estar debidamente cumplimentada
- haberse adjuntado toda la documentacion requerida.

Solo entonces se puede valorar y contactaremos por email para informarle de la valoracion.
La valoracion de un siniestro siempre se comunicara por email y en espafiol.

Informacidon sobre como hacer una reclamacion se puede encontrar en el epigrafe
“Comunicacion de un Siniestro”.

c. Cuando da de alta un siniestro, acepta proporcionarnos cualquier informacién que podamos
pedirle razonablemente y aportar la documentacién que le sea solicitada.

d. El Tomador del Seguro o el Asegurado quedan obligados, salvo pacto en contrario, a
comunicar anticipadamente al Asegurador la existencia de otras pélizas, contratadas con
distintos Aseguradores, cubriendo los efectos que un mismo riesgo puede producirse sobre el
mismo interés y durante idéntico tiempo.




e. Si existen varios seguros el Asegurador contribuird al abono de la indemnizaciéon en
proporcién a la propia suma asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro
de este limite el Asegurado puede pedir a cada Asegurador la indemnizacion debida, seguin
el respectivo contrato.

Si por dolo se hubiere omitido esta declaracién, el Asegurador no esta obligado al pago
de laindemnizacion.

8. Subrogacion

Una vez pagada la indemnizacion, podremos ejercitar los derechos y las acciones que por razén
del siniestro le correspondieran a usted frente las personas responsables del mismo, hasta el
limite de la indemnizacién abonada. Debe prestarnos toda la ayuda posible y entregarnos
cualquier documento que le solicitemos para ello.

Usted sera responsable de los perjuicios que con sus actos u omisiones pueda causar a su
aseguradora en su derecho a subrogarse.

9. Ley aplicable y Jurisdiccion competente:

a. Este Contrato de Seguro se rige por la legislacion espafiola.

b. En caso de conflicto derivado de la aplicaciéon del presente contrato de seguro, sera juez
competente para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato de seguro el del
domicilio del Asegurado

c. Salvo estipulacién en contrario, el idioma de la péliza y todas las comunicaciones relacionadas
con la misma se realizaran en espafiol.

d. Toda la informacién y documentacion disponible en la version en inglés, u en otras lenguas,
de las Condiciones Generales y Particulares se proporciona Unicamente a efectos
informativos. En caso de discrepancia entre el contenido de alguna version y el de la versién
original en espafiol prevalecera el de esta Ultima.

10. Su residencia habitual:

a. Usted y su mascota deben vivir en Espafia para poder beneficiar de las coberturas.
b. Si su direccion, o la direccion de residencia su mascota, cambia, debe comunicarnoslo lo
antes posible, ya que puede afectar a la cobertura del seguro proporcionado.

11. Cobertura de viaje en los paises autorizados:

a. Algunas secciones de su péliza proporcionan cobertura de viaje a los paises autorizados.
La cobertura de viaje alos paises autorizados se limita a los paises autorizados durante un
méaximo de 90 dias para cada anualidad de la péliza. Mientras su mascota esté fuera de
Espafia, debe cumplir con lo dispuesto por la normativa vigente de la Uniébn Europea respecto
a los movimientos de animales de compafiia.

b. Usted acepta pagar los costes de traduccidn de cualquier documentacion necesaria para un
siniestro que no esté redactada en espafiol.

c. Sisumascota se va a vivir fuera de Espafia de forma permanente, debes informarnos lo antes
posible. Su seguro dejara de surtir efectos a partir del dia en el que su mascota se vaya a vivir
fuera de Espafia

d. Lossiniestros se pagaran en euros, basado en los tipos de cambio del mercado medio en uso
en el momento en que se incurrié en los costos.

12. Mascota perdida:

Si en la fecha de la primera contratacion de la pdliza su mascota estuviera perdida, la cobertura
de esta po6liza no comenzara hasta que encuentre su mascota y cualquier dafio causado por su
mascota, antes de que la encuentre, no estara cubierto por su poéliza-

13. Ambito Territorial:
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La cobertura de la pdliza sera aplicable respecto a las responsabilidades derivadas de
dafios sobrevenidos en territorio de los paises autorizados y formuladas ante la jurisdiccion
espafiola que se traduzcan en responsabilidades u otras obligaciones impuestas con
arreglo alas disposiciones legales vigentes en el territorio espafiol.

La cobertura de la péliza sera aplicable durante los viajes a los paises autorizados, por un
maximo de 90 dias para todos los viajes a los paises autorizados realizados por anualidad
de la pdliza

14. Ambito Temporal

La presente p6liza ampara los dafios ocurridos durante la vigencia de la misma y reclamados
durante la vigencia de dicho contrato o en el plazo maximo de 1 afios a contar desde la
terminacién de la dltima de sus prérrogas o en su defecto, de su periodo de duracion, asi como
desde la desde la anulacion o extincion de la péliza

15. Prescripcion

Las acciones que se derivan del contrato de seguro prescribiran en el término de dos afios.

16. Derecho cancelacion o de desistimientos de cancelacién:

a. Si después de haber recibido las Condiciones Particulares y Generales de su Pdéliza de
Seguro usted no esté satisfecho, tiene 14 dias durante los cuales puede cancelar la podliza
siempre que no haya acaecido el evento dafioso objeto de cobertura. En este caso,
cancelaremos su poliza y recibird un reembolso completo de la prima que haya pagado. Si
cancela fuera del periodo de cancelacion de 14 dias, no le reembolsaremos su prima. Todo
ello de acuerdo con lo dispuesto en la ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a
distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

b. Si su mascota muere, procederemos a la cancelacion de la pdéliza a partir de la fecha del
fallecimiento. En este caso, siempre y cuando durante la anualidad de la pdliza en que ha
ocurrido el fallecimiento de su mascota no se haya tramitado ningln siniestro, se mantendra
el derecho a la prima no consumida durante 12 meses para que pueda asegurar una nueva
mascota, o se le reembolsara la parte de la prima no consumida que corresponde al periodo
de cobertura posterior a la fecha de fallecimiento




Coberturas

En Petplan, estamos orgullosos de nuestro seguro para mascotas. De hecho, somos el lider
mundial en seguros para mascotas. A cambio de la prima de seguro, le proporcionaremos
cobertura para las siguientes secciones, si figuran en las Condiciones Particulares de su Péliza.

10

Cobertura de Responsabilidad Civil

Qué pagaremos

En los términos y condiciones establecidos en la pdéliza, el Asegurador toma a su cargo las
consecuencias pecuniarias de la Responsabilidad Civil que pueda derivarse para el Asegurado, de
acuerdo con la Legislacién Vigente, por dafios personales, materiales y perjuicios consecutivos
causados involuntariamente a terceros, que hayan sido originados por el animal asegurado, objeto
del seguro.

Ademas, también se cubre la responsabilidad civil imputable a aquellas personas que
temporalmente cuiden y tengan bajo su custodia al animal asegurado indicado en las condiciones
particulares, siempre a titulo gratuito, por los dafios causados por el citado animal mientras se
encuentre bajo su custodia. Por lo tanto, tendran también la consideracion de asegurados en el
presente contrato exclusivamente para el cuidado y custodia del animal asegurado indicado en las
condiciones particulares, las personas anteriormente indicadas, asi como el coényuge, los
ascendientes y/o descendientes del asegurado o las personas que convivan con él

Dentro siempre de los limites fijados en las Condiciones Particulares, correran por cuenta del
asegurador:

e El abono a los perjudicados o a sus derechohabientes de las indemnizaciones a que diera
lugar la Responsabilidad Civil del asegurado.

e El pago de los gastos de defensa juridica (defensa extrajudicial o judicial en el ambito
civil), de defensa penal y la eventual condena en costas al asegurado. En caso de que la
suma del importe de la indemnizacién a satisfacer al perjudicado o perjudicados, los
gastos de defensajuridica y/o defensa penal y la condena al pago de las costas exceda
el limite de la suma asegurada en concepto de Responsabilidad Civil, se atendera en
primer lugar alos gastos de defensa juridica y/o defensa penal (dentro de los sublimites
pactados), después el importe de la indemnizacién y, en ultimo lugar, a la condena al
pago de las costas judiciales.

e La constitucién de las fianzas pecuniarias exigidas al asegurado para garantizar su
Responsabilidad Civil y Penal

e El reembolso de los gastos de reconocimiento sanitario del animal asegurado y de los
certificados prescritos por las autoridades, asi como los gastos de estancia en centros
municipales de observacion, siempre que sean como consecuencia de un dafio causado
por el animal asegurado y garantizado por la poliza

En cualquier caso, el limite maximo de responsabilidad econémica de la Aseguradora no excedera
de la cantidad fijada como suma asegurada por siniestro o por siniestro y afio, considerando todas
las coberturas y victimas

Qué paga usted

El copago o franquicia que figura en las Condiciones Particulares.




Qué no pagaremos. Aplicable a la Responsabilidad Civil

10.

11.

12.

13.

Mas de la Suma Asegurada que figura en las condiciones particulares.

Cualquier reclamacién de dafios si no han ocurrido durante la vigencia de la péliza, ni
reclamados durante la vigencia de dicho contrato o en el plazo maximo de 1 afios a contar
desde la terminacion de la dltima de sus proérrogas o en su defecto, de su periodo de
duracion, asi como desde la desde la anulacion o extincion de la péliza

El pago de multas o sanciones ni de las consecuencias de su impago.

La responsabilidad por dafios a animales o bienes propiedad del poseedor del animal
asegurado en el momento del siniestro, asi como los dafos sufridos por el propio animal
asegurado.

Los dafios que tengan su origen en la infraccién o incumplimiento voluntario de las
normas y disposiciones legales o reglamentarias

La responsabilidad por dafios que tengan su origen en el incumplimiento de normas
relativas a vacunacion y profilaxis exigidas por los organismos competentes.

La responsabilidad derivada del contagio o la transmision de enfermedades por los
animales. Si no demuestra haber vacunado en tiempo y forma a su mascota, de acuerdo
con cumplido la normativa vigente sobre sanidad y vacunacién, no pagaremos ninguna
cantidad que resulte de la responsabilidad derivada del contagio o la transmisién de
enfermedades por los animales.

La responsabilidad por dafios personales o materiales y los perjuicios derivados, que no
hayan sido originados por el animal asegurado, objeto del seguro.

Dafios personales o materiales sufridos por las personas a quienes se ha confiado el
animal para su custodia o atencién.

Las lesiones causadas a toda persona que no pueda ser considerada como un tercero
ajeno al tomador y/o asegurado. Junto con los dafios y perjuicios en los bienes de
cualquier género que sean de su propiedad o estén bajo su posesidn, dep6sito, uso u otro.
La responsabilidad por dafios, en caso de destinarse el animal asegurado a funciones o
servicios distintos a los consignados en las Condiciones Particulares.

Las responsabilidades derivadas del uso del animal asegurado como perro de trabajo
utilizado para la seguridad o vigilancia, asi como cuando se destinen y cumplan misiones
de salvamento, rescate o rastreos de personas o cosas.

Las responsabilidades derivadas la participacion en competiciones, peleas organizadas,
apuestas y/o carreras de cualquier naturaleza, demostraciones de obediencia y/o de
adiestramiento en defensa y ataque, salvo su participacién en certamenes de habilidad,
exposiciones caninas o felinas, concursos de pedigri o pureza de la raza, o de cualquier
otro concurso o certamen de similares caracteristicas.
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Defensa Juridica del Asegurado y Defensa Penal

Qué pagaremos

Salvo pacto en contrario, en cualquier procedimiento judicial en el que se dirima la
Responsabilidad Civil cualquiera que sea la jurisdiccién por la que se sustancie la misma, que se
derive de un siniestro amparado por la péliza, el Asegurador asumira a sus expensas, la
direccion juridica frente a la reclamacion del perjudicado, designando los letrados y procuradores
que defenderan y representaran al Asegurado en las actuaciones judiciales que se le siguiesen
en reclamacién de responsabilidades civiles cubiertas por esta péliza, y ello aun cuando dichas
reclamaciones fuesen infundadas.

- En consecuencia, el Asegurador no vendra obligado a otorgar esta prestacion cuando
la reclamacion econdmica del perjudicado sea inferior al importe de la franquicia pactada
en las Condiciones Particulares del Contrato

- El Asegurado debera prestar la colaboracion necesaria a dicha defensa,
comprometiéndose a otorgar los poderes y la asistencia personal que fuesen precisos.

- Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento judicial, el Asegurador se reserva
la decisién de ejercitar los recursos legales que procedieren contra dicho fallo o resultado,
o el conformarse con el mismo.

o Siel Asegurador estima improcedente el recurso, lo comunicard al Asegurado,
guedando éste en libertad para interponerlo por su exclusiva cuenta y aquél
obligado a reembolsarle los gastos judiciales y los de abogado y procurador, en
el supuesto de que dicho recurso prosperase.

- Cuando se produjere algun conflicto entre el Asegurado y el Asegurador motivado
por tener que sustentar este en el siniestro intereses contrarios a la defensa del
Asegurado, el Asegurador lo pondra en conocimiento del Asegurado, sin perjuicio
de realizar aquellas diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para
la defensa.

o En este caso, el Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la
direccién juridica por el Asegurador o confiar su propia defensa a otra
persona. En este tltimo caso, el Asegurador quedara obligado a abonar los
gastos de tal direccién juridica hasta el limite que figura en las Condiciones
Particulares

- En los procedimientos criminales

o en los cuales el Asegurado optase por realizar la defensa juridica de sus
intereses por abogados y procuradores de su libre eleccién, la compaifiia
abonara los gastos correspondientes a dicha defensa hasta el limite que
figura en las Condiciones Particulares

o La defensa personal por los abogados y procuradores designados por el
asegurador en los procedimientos criminales que, a consecuencia de un
siniestro garantizado, se siguieran en relacion con el riesgo y/o el desarrollo de
las actividades descritas en el contrato, aun después de liquidadas las
responsabilidades civiles.

o Fianzas penales. Queda comprendida dentro de las garantias de la pdéliza, en
aguellos procedimientos criminales en los que se sustancie la causa de
responsabilidad civil del asegurado como consecuencia de un siniestro
amparado por la pdliza, la constitucion de las fianzas que se le exigieran al
aseaurado para asequrar su libertad provisional




Gastos de defensa:

Se conviene expresamente que el Asegurador se compromete a pagar por todos los gastos que se
ocasionen con motivo de la direccion juridica y defensa frente al conjunto de reclamaciones de un
siniestro, como maximo, dentro del limite de responsabilidad econémica fijado en péliza.

Por lo tanto, se abonaran los gastos de defensa juridica y de defensa penal hasta los sublimites
establecidos en las condiciones particulares

Direccion de las gestiones relacionadas con el siniestro

El Asegurador tratara directamente con los perjudicados o sus derechohabientes para negociar con
ellos e indemnizarles en su caso.

Es por ello que el Asegurador tomara la direccién de todas las gestiones relacionadas con el siniestro,
actuando en nombre del Asegurado para tratar con los perjudicados, sus derechohabientes o
reclamantes, comprometiéndose el Asegurado a prestar su colaboracion.

Asimismo, se conviene expresamente que ni el Asegurado ni el Tomador del Seguro ni persona
alguna, en nombre de ellos, podran negociar, admitir o rechazar ninguna reclamacion sin la autorizacién
del Asegurador.

Qué no pagaremos. Aplicable a la Defensa Juridica del Asegurado

1. Més de la Suma Asegurada que figura en las Condiciones Particulares.

2. El Asegurador no vendra obligado a otorgar esta prestacion cuando la reclamacion
econOmica del perjudicado sea inferior al importe de la franquicia pactada en las
Condiciones Particulares del Contrato.
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Exclusiones Generales

Las siguientes exclusiones se aplican a todas las secciones de su poliza:

14

El uso de su mascota:
Perros de trabajo utilizados para la seguridad o vigilancia, asi como cuando se destinen
y cumplan misiones de salvamento, rescate o rastreos de personas o cosas.

Perros que participen en competiciones, peleas organizadas, apuestas y/o carreras de
cualquier naturaleza, demostraciones de obediencia y/o de adiestramiento en defensay
ataque, salvo su participacion en certamenes de habilidad, exposiciones caninas o
felinas, concursos de pedigri o purezade laraza, o de cualquier otro concurso o certamen
de similares caracteristicas

Latenencia de perros adiestrados para el ataque

Laraza de su mascota:
Cualquier perro perteneciente a alguna de las razas consideradas como raza
Potencialmente Peligrosa o cruce con alguna de ellas, conforme a la legislacion vigente.

Identificacion de su mascota:
Cualquier mascota que no se encuentre censada e identificada por el numero de
microchip que se le haya atribuido.

Leyes y reglamentos:

a. Cualquier cantidad si usted incumple las leyes o reglamentos de Espafiay de la
Union Europea, incluidos los relativos al bienestar animal o a la importacién de
animales vivos.

b. Cualquier cantidad si su mascota es confiscada o sacrificada por el gobierno o
las autoridades publicas, asi como en los casos de epidemia o pandemia
declarada por las autoridades oficiales.

c. Cualquier coste ocasionado por restricciones impuestas a su mascota por el
Gobierno de Espafa o alguna autoridad publica.

5. Cuando su mascota esta de viaje en un pais autorizado.

a. Cualquier cantidad siincumple lanormativavigente de la Union Europearespecto
alos movimientos de animales de compaifiia

b. Cualquier viaje alos paises autorizados en el que se lleve a su mascota en contra
del consejo de un veterinario.

c. Cualquier gasto causado porque un gobierno o autoridad publica del extranjero
ha impuesto restricciones a su mascota.

6. Varios:

a. Cualquier pérdida como resultado de un acto de fuerza o violencia por razones
politicas, religiosas o ideoldgicas, guerra, motin, revolucién o cualquier otro




acontecimiento similar, incluido cualquier acto de terrorismo quimico o biolégico.
Cualquier cantidad causada por radiacion, explosiéon nuclear, lluvia nuclear o
contaminacion por radiactividad.

No son objeto de cobertura, los siniestros causados por hechos acaecidos con
anterioridad a la contratacion de la péliza.

Las reclamaciones de dafios o defensa juridica que no tengan su causa en la
condicién de titular de la mascota asegurada en Condiciones Particulares.
Obligaciones asumidas en virtud de contratos, pactos, acuerdos o estipulaciones
especiales que no procederian de no existir los mismos y cualquier otra
responsabilidad contractual que exceda de la legal.

Dafios sufridos por los bienes, muebles o inmuebles, que, por cualquier motivo
(deposito, uso, reparacion, manipulacion, transformacioén, transporte u otro) se
hallen en poder del Asegurado o de personas de quien éste sea legalmente
responsable.

Dafios derivados de propiedad y/o uso de vehiculos a motor y de los elementos
remolcados o incorporados alos mismos, por hechos de la circulacién tal y como
se regulan en la legislacion vigente sobre Uso y Circulacién de Vehiculos de
motor.

Dafios debidos a mala fe del Asegurado 0. persona de la que deba responder, los
cometidos intencionadamente, asi como los que tengan su origen en una
infraccion o incumplimiento voluntario de las normas que rigen las actividades
objeto del seguro.

Perjuicios no consecutivos, entendiéndose por tales, las pérdidas econémicas
gque no sean consecuencia directa de un dafio personal o material, asi como
aguellas pérdidas econdmicas que sean consecuencia de un dafio personal o
material no amparado por la péliza.

Sanciones, multas y/o penalizaciones de cualquier tipo.

Reclamaciones por dafios o dolor moral, espiritual, descrédito o pérdida de
estimacion, que no trasciendan a la esfera patrimonial del perjudicado.

Todo tipo de enfermedades infecciosas, como por ejemplo la rabia.
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Fraude

El fraude aumenta su prima y las primas de todos los asegurados. Si usted:
- Proporciona informacién falsa, o
- Presenta un siniestro falso o exagerado, o

No pagaremos su siniestro y podemos anular su poéliza e informaremos a las autoridades competentes
y registrar los detalles en bases de datos antifraude. Si pagamos un siniestro y posteriormente
descubrimos que este era fraudulento, debera devolvernos la totalidad de la indemnizacion percibida,
incluso de siniestros anteriores ya pagados, si se demuestra que también eran fraudulentos.

Comunicacion de un Siniestro

Es muy doloroso cuando su querida mascota cause un dafio a un tercero, asi que realizamos todo lo
posible para hacer el proceso tan rapido y facil como sea posible. Puede encontrar una gran cantidad de
informacion util en nuestro sitio web www.petplan.es desde donde debe realizar el alta del Siniestro
introduciendo los datos que se le requeriran y siguiendo las instrucciones facilitadas. Ademas, podra
hacer un seguimiento del progreso del siniestro.

Esta seccion le indica lo que deberd enviarnos si necesita dar de alta un siniestro.

Cuando comunicar un siniestro
Comunicar el acaecimiento del siniestro a la Aseguradora dentro del plazo méximo de 7 dias desde que
lo haya conocido.

Como comunicar un siniestro

Es facil dar el alta un siniestro con Petplan, solo tiene que acceder a su area de clientes en la web
www.petplan.es con su email y contrasefia, y rellenar un breve cuestionario junto con la documentacion
complementaria que se indica a continuacion.

Asegurese de cumplimentar debidamente el alta del siniestro. Si falta alguna informacion, se la
tendremos que pedir, lo que desgraciadamente retrasara el proceso.

Es importante tener en cuenta que Su seguro no cubre ningln coste de obtener cualquier
documentaciéon complementaria solicitada.

La contraccion de la poliza la hace el tomador directamente desde la web www.petplan.es .

Tras la contratacion todo cliente dispone de un area personal y privada en la web www.petplan.es. Para
acceder a la citada area personal cada cliente dispone de unas claves Unicas de usuario y contrasefia.
Desde su area de clientes, puede ver y gestionar su péliza, recibos y siniestros.

La notificacion de los siniestros solo puede realizarse de forma Unica y exclusiva por el area personal,
identificandose con su usuario y contrasefia e introduciendo los datos que se le requeriran siguiendo las
instrucciones facilitadas. Ya que es necesario que el cliente responda una serie de preguntas sobre el
siniestro y autorice de forma expresa el contacto con su veterinario y confirme asi mismo de forma
personal y expresa que la informacién que suministra es correcta
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DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Responsabilidad  Envienos

Civil: - Las facturas del veterinario, medico, o de reparacién, que esté
reclamando. Las facturas tienen que ser de curso legal, no albaranes o
tickets

Informe del veterinario o médico, que explique qué sucedio, diagnoéstico y
tratamiento administrado. El informe debe estar firmado por el veterinario o
médico e impreso en papeleria corporativa de la clinica u hospital.

Cartilla Veterinaria de tu mascota, donde se refleje los datos y el calendario
de vacunacion del animal asegurado.

Su version de los hechos.

Atestado de la policia o autoridad.

Datos de contacto de la persona que le reclama los dafios.

Datos de contacto de los testigos fisicos de los hechos

Cualquier otra documentacion que pueda ser relevante para el caso

Defensa Juridica Envienos:
y Defensa Penal: - Reclamacion judicial o extrajudicial recibida, de la persona que reclama los
dafios.
Cartilla Veterinaria de tu mascota, donde se refleje los datos y el calendario
de vacunacion del animal asegurado
Atestado de la policia o autoridad
Datos de contacto de la persona que le reclama los dafios.
Datos de contacto de los testigos fisicos de los hechos
Cualquier otra documentacion que pueda ser relevante para el caso

Como ejercitar su derecho de desistimiento

En el supuesto de que el Tomador contrate la presente Péliza utilizando exclusivamente técnicas de
comunicacion a distancia le sera de aplicacion lo dispuesto en la ley 22/2007, de 11 de julio, sobre
comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

A estos efectos, el Tomador dispondra de un plazo de catorce dias naturales siguientes a su contratacion
0 ala recepcion de las condiciones contractuales, si fuera posterior, para desistir del contrato a distancia,
sin indicacién de los motivos y sin penalizacién alguna, siempre y cuando no haya declarado ningan
siniestro y éste se haya aceptado o esté pendiente de resolucién, en cuyo caso, la Aseguradora le
devolvera integramente a la mayor brevedad la Prima satisfecha. en su caso, la parte de la misma
correspondiente al tiempo de cobertura realmente prestado por la Aseguradora de conformidad con el
contrato hasta el momento del desistimiento.

El Tomador podra ponerse en contacto con la Aseguradora para gestionar su derecho de desistimiento
a través de cualquiera de los siguientes canales: en la direccidn de correo electronico info@petplan.es

Asimismo, el Tomador dispondra de un formulario para ejercer dicho derecho.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por su parte
de este derecho sea enviada a la Aseguradora antes de que venza el plazo de 14 dias sefialado.

El reembolso se realizara utilizando el mismo medio de pago empleado para la transaccién inicial. Una
vez recibida la notificacion de desistimiento por la Aseguradora dentro del plazo de 14 dias, la cobertura
del contrato de seguro quedara sin efecto.

Transcurrido el plazo sin que se lleve a cabo el ejercicio del derecho de desistimiento por parte del
Cliente, el contrato se cumplira conforme a lo establecido en las condiciones particulares y generales de
la Péliza.
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Coémo utilizamos sus datos

Responsable del tratamiento

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente relativa a la proteccién de datos de caracter
personal, y entre otras, el Reglamento 2016/679 del parlamento Europeo y del Consejo relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales, le informamos
de que los datos que nos facilite con objeto de la contratacion del Seguro, asi como los derivados de los
siniestros que se produjeran, seran tratados por Telefonica Seguros y Reaseguros Comparfiia
Aseguradora, S.A.U. (en adelante, el “Responsable”), con domicilio en Distrito Telefénica Edificio Oeste
2, planta. 23, Ronda de la Comunicacién s/n, 28050 Madrid; con Caodigo de Identificacion Fiscal W-
0182798l; inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo: 29693, Folio: 152, Seccién: 8, Hoja
Registral: 534306, Inscripcion: 1.

Los datos de contacto Delegado de Proteccién de Datos de Telefénica Seguros y Reaseguros son los
siguientes: delegadodeprotecciondedatos.telefonicaseguros@telefonica.com

El Responsable prohibe expresamente que los menores de catorce afios faciliten datos personales sin
el consentimiento previo de sus padres o tutores. En caso de ser menor de catorce afios y no tener dicho
consentimiento, no facilite datos personales ni utilice nuestros servicios.

En cualquier caso, el titular respondera de la veracidad y actualizacion de los datos que vaya a facilitar
a través del presente contrato y prestacién de la actividad de seguro.

Finalidad del tratamiento y legitimacion

Telefonica Seguros y Reaseguros tratard sus datos personales en la prestacion del servicio (incluyendo
la ejecucion, mantenimiento y cumplimiento de la relaciéon contractual, lo que incluye, la gestién de
pélizas, cobros, siniestros, reaseguro, coaseguro, fraude, reclamaciones y actuariales los datos
recogidos en la contratacién del producto) y a través de otros canales tales como formularios online,
teléfono (incluyendo registro y grabacién de las conversaciones), correo postal, correo electrénico y/o a
través de cualquier otro medio, asi como los generados en la prestacion de dicho servicios, con los
siguientes fines y bases juridicas legitimadoras del tratamiento:

a) Con caréacter obligatorio y basadas en la relacion juridica:

l. Verificar que el interesado cumple las condiciones y requisitos necesarios para la
contratacion de la Poliza.

Il. Llevar a cabo la ejecucion, mantenimiento y cumplimiento de la relacion contractual, lo
que incluye, entre otros extremos (a) gestiéon de pdlizas, cobros, siniestros, reaseguro,
coaseguro, fraude, reclamaciones y actuariales; (b) la comunicacion a Petplan Ibérica
SL para gestiones relacionadas con la ejecucion del contrato.

[l. Posible grabacién y registro en su integridad por cualquier medio de las conversaciones
gue puedan producirse en las gestiones sobre la formalizacién de la Péliza y aquellas
gue se produzcan sobre el nivel de cumplimiento y prestacion de los servicios por
Telefénica Seguros y Reaseguros, aceptando el interesado que las mismas y la
retencion y registro de los mensajes no constituyen contravencion del secreto de las
telecomunicaciones, siendo su principal finalidad obtener la justificacion suficiente de la
aceptacion por las partes de las relaciones comerciales, incluso como medio de prueba
para cualquier procedimiento judicial o arbitral entre las partes.

b) Con caracter obligatorio y basadas en el interés legitimo:

l. Enviar al interesado comunicaciones o informacién comerciales, publicitarias y
prospeccion comercial, incluyendo a través de correos electrénicos, SMS, chatbots, y
otros medios de comunicacion a distancia referentes a productos o servicios de seguros
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de Telefénica Seguros y Reaseguros, y de otras empresas del Grupo Telefénica
pertenecientes a los sectores de actividad de seguros, pudiendo segmentar para su
adecuacion a los gustos y preferencias del interesado. El interesado podra oponerse al
tratamiento de sus datos con estos fines a través del procedimiento gratuito facilitado al
efecto por Telefénica Seguros y Reaseguros, en la siguiente direccion electronica:
privacidad.telefonicaseguros@telefonica.com

Il. Disociar, anonimizar, seudonimizar y/o cifrar los datos personales generados por el
servicio o producto contratado por el interesado para su tratamiento posterior con fines
estadisticos y su inclusion en bases de datos de estudios estadisticos, de siniestralidad
y plataforma big data, tanto propios o de terceros.

c) Con caracter voluntario y basada en el consentimiento que en su caso otorgue el interesado,
para:

l. Enviar al interesado comunicaciones comerciales, promociones, formularios de
encuestas o informacion publicitaria, mediante llamadas, llamadas automéaticas (sin
intervencidén humana), correo electrénico o mensajes SMS referentes a otros productos
0 servicios de Telefénica Seguros y Reaseguros y de otras empresas del Grupo
Telefonica pertenecientes a los sectores de actividad de seguros una vez terminada la
relacidon contractual.

Cesiones y transferencias internacionales de los datos personales del interesado a terceros

Se le informa que los datos personales del interesado podran ser comunicados a terceros en el supuesto
de que resulte necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al Responsable,
Telefénica Seguros y Reaseguros llevard a cabo cesiones o comunicaciones de datos a las
Administraciones Publicas, sin caracter limitativo, 6rganos administrativos en materia de gestion de
reclamaciones (Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones), Autoridades de control en
materia de proteccion de datos, telecomunicaciones y sociedad de la informacion, Jueces, Ministerio
Fiscal, Tribunales, Tribunal de Cuentas o Defensor del Pueblo.

Telefénica Seguros y Reaseguros no hace transferencias internacionales de datos personales fuera de
la Uni6én Europea.

Plazo de conservacion de los datos personales

Respecto a los plazos de conservacién de los datos suministrados por el interesado se aplicaran los
siguientes criterios de conservacion en funcion de las finalidades para las que se hayan suministrado:

- El plazo de conservacion de los datos del interesado recogidos para la formalizacion de la Péliza
sera el de su duracién mas los plazos de prescripcion de las posibles responsabilidades que
pudieran derivarse de la relacién contractual o de otras obligaciones legales.

- Cuando se trate de envio de informacién publicitaria de otros productos y servicios de Telefénica
Seguros y Reaseguros o de otras empresas del Grupo Telefonica, los datos seran conservados
por Telefénica Seguros y Reaseguros durante la vigencia de la relacion contractual. En el supuesto
de que hubiese consentido dicha finalidad tras la terminacioén de la relacion contractual, en este
caso, los datos se conservaran durante el tiempo necesario para facilitarle dicha informacion en
tanto no se solicite su supresion por el interesado.

Ejercicio de derechos de acceso, rectificacidon, supresion, oposicidn, limitacion al tratamiento,
portabilidad y ano ser objeto de una decisiéon basada Unicamente en el tratamiento automatizado
(incluida la elaboracion de perfiles).

El interesado tiene derecho a solicitar a Telefénica Seguros y Reaseguros: (i) el acceso a sus datos
personales; (ii) su rectificacion o supresion; (iii) su limitacion; (iv) su oposicidn; (v) su derecho a la retirada
del consentimiento; (vi) su portabilidad y/o (vii) a no ser objeto de una decisién basada Unicamente en el
tratamiento automatizado (incluida la elaboracién de perfiles), sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.
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Para el ejercicio de cualquiera de estos derechos, el interesado podré indicar el derecho que ejercita y
aportando una fotocopia por las dos caras de su DNI o documento legal de identificacién de su identidad,
efectuarlo de alguna de las siguientes formas: (i) escrito dirigido a la “Unidad de Privacidad de Telefénica
Seguros” en el Distrito Telefénica Edificio Oeste 2, planta. 22, Ronda de la Comunicacion s/n, 28050
Madrid; o mediante (ii) correo electrénico dirigido a: privacidad.telefonicaseguros@telefonica.com

Responderemos a su solicitud a la mayor brevedad posible y, en todo caso, en el plazo de un mes desde
la recepcion de su solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo
en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes. El responsable informara al interesado de la
prorroga dentro del primer mes desde la solicitud.

Tutela de los derechos del interesado y reclamaciones

En cualquier caso, el interesado queda informado del derecho que le asiste a presentar una reclamacion
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en particular, cuando el interesado considere que no
ha obtenido satisfaccion por parte de Telefénica Seguros y Reaseguros, en el ejercicio de sus derechos.

El interesado puede ponerse en contacto con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos a través de
www.agpd.es o en la siguiente direccién C/ Jorge Juan, 6. 28001 — Madrid, y/o teléfono de contacto 912
663 517

Como presentar una reclamacién

Nuestro objetivo es hacerlo bien, la primera vez y siempre. Si cometemos un error trataremos de
corregirlo rapidamente. Siempre le confirmaremos la recepcion de su queja o reclamacién en un plazo
de cinco dias laborables y haremos todo lo posible para resolver el problema en un plazo de cuatro
semanas. Si no podemos, le informaremos sobre la posible fecha en la que obtendra su respuesta.

Si tiene una queja, pongase en contacte con nuestro Director de Servicio al Cliente en:
Petplan Ibérica SL Dpto. Atencién al Cliente

C/ Aviacion 18-12 Planta 41007 Sevilla
O por correo electrénico: atencioncliente@petplan.es

Si no podemos resolver el problema, puedes dirigir al Departamento de Atencidn al Cliente de Telefénica
Seguros, por escrito a la direccion:

Telefénica Seguros y Reaseguros Compariia Aseguradora, S.A.U.
Distrito Telefénica Edificio Oeste 2, Planta. 22 - Ronda de la comunicacion s/n
28050 Madrid

Si no estuviese de acuerdo con la decisién tomada o transcurren dos meses desde su presentacion sin
recibir respuesta, puede ejercer las acciones previstas legalmente en defensa de sus derechos y acudir
al Servicio de reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por via
telematica con firma electrénica, a través de la pagina web de la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones o en soporte papel, dirigiendo el escrito al:

Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
Paseo de la Castellana n° 44, 28046 Madrid
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Coémo Contactarnos

POR TELEFONO

POR CORREO ELECTRONICO

SITIO WEB
POR CORREO POSTAL

910.052.862 / 900.877.676

info@petplan.es

siniestros@petplan.es

www.petplan.es

Petplan Ibérica SL
C/ Aviacion 18-12Planta
41007 Sevilla (Spain)

Los seguros para mascotas Petplan son comercializados por Petplan Ibérica SL como Correduria de Seguros y suscrito el riesgo

por Telefénica Seguros.

Petplan Ibérica SL esta registrada en Espafia, y autorizada para operar como Correduria de Seguros por la Direccion General de
Seguros y Fondo de Pensiones con la clave J 3103 y CIF B90057431. Domicilio Social en Calle Aviaciéon, 18 planta 12 Sevilla

41007 (Espafa).

Telefonica Seguros y Reaseguros Compafiia Aseguradora, S.A.U. con N.I.F es A05362645 y domicilio en Distrito Telefénica,
Ronda de la Comunicacioén s/n., Edificio Oeste 2, 28050 Madrid, Espafia. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo
41755, Libro 0, Folio 50, Seccioén 8, Hoja M 739620. Registrada administrativamente en la Direccién General de Seguros y Fondos

de Pensiones con clave de operaciones nimero C0810
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